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Lobjectif de cet ouvrage est de donner les méthodes pour [‘assurance
et amélioration continue de la qualité. Il s'agit de techniques
Concrétes qui peuvent étre uilisées pour améliorer les performances
de rimporte quel processus (industriel ou administratif) présentant
des variations. 'ouvrage ost découpé en cing parties

« La premiere partic décrit les méthodes statistiques pour la
modél de la variabilité d'un processus.

« La deuxieme partie st consacrée aux méthodes de la m:
statistique des procédés (MSP) qui visent & amener un processus
de fabrication au niveau de qualité requis et a I'y maintenir.

« La traisieme partic est consacrée & [analyse des performances d'un
processus de fabrication et d'un systéme de mesures.

« La quatriéme partie traite des plans d'échantillonnage pour les
controles de réception par ailributs et par mesurage.

« La cinquieme partie est consacrée aux référentiels des normes
150 9000 et IS0 14000 pour le management de Iz qualité et de
Fenvironnement.

Toutes les méthodes décrites sont accompagnées d‘applications

simples permettant dappréhender chaque outil  parti de données

prises dans la pratique industielle.

Cet ouvrage de référence s'adresse aux ingénieurs el responsables

qualité, production, méthodes, gestion, R&D et laboratoire, qui

couhaitent s‘engager dans une démarche d‘amélioration continue de

Ta qualité d'un produit etfou d'un processus.
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