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Intervenants
G.Saporta (CNAM), P.Périé (IPSOS), S.Rousseau (INSEE)

Plan du cours:

ED1

ED2

ED3

ED4

EDS

EDG6

ED7

ED8

ED9

ED10

10

ED11
11

5 octobre
8octobre
12 octobre
15 octobre
19 octobre
22 octobre
26 octobre
29 octobre
2 novembre
5 novembre
9 novembre
12 novembre
16 novembre
19 novembre
23 novembre
26 novembre
30 novembre
3 décembre
7 décembre
10 décembre
14 décembre
17 décembre
21 décembre

Introduction GS et PP

Rappels - Sondage aléatoire simple 1 (M.Hocine, CNAM)
Sondage aléatoire simple GS

Sondage aléatoire simple 2 SR

Sondages a probabilités inégales PP

Plans a probabilités inégales SR

Stratification GS

Plans stratifiés 1 SR

pas de cours

Plans stratifiés 2 SR

Algorithmes de tirage SR ou PP

TP simulations de tirage SR

Sondages a deux degrés et grappes GS

Plans par grappes SR

Redressement (quotient, régression, post-strates) GS
Plans a plusieurs degrés SR

Données manquantes et non-réponses PP ou SR
TP correction de la non-réponse SR

Sources d'erreur et biais PP

Redressement 1 SR

La méthode des quotas PP

Redressement 2

Les panels GS et PP



ED12
12

13
14
ED14
15

Examen 1** session :

7 janvier
11 janvier
14 janvier
18 janvier
21 janvier
25 janvier

février

Examen 2*** session :

TP redressement SR

Effets et pratique des redressements PP

Le recensement SR

Questionnaires, enquéteurs et enquétés PP
Compléments et révisions SR

Modes de recueil (avec et sans enquéteur) PP

Un projet pratque est également exige, la note finale de STA108 sera la movenne

Ere B
arithmetique éguipondérée de la note d'examen (1 ou2  session) et de la note de projet.




Ouvrages recommandes:

J.ANTOINE Histoire des sondages (Odile Jacob, 2005)

P.ARDILLY Les techniques de sondage, 2éme édition (Technip, 2006)

P. AR%)ILLY Y.TILLE Exercices corrigés de méthodes de sondage (Ellipses,
2003

A.M. DUSSAIX, J.M. GROSBRAS Exercices de sondages (Economica, 1992)
SYNTEC Etudes Marketing et Opinion - Fiabilité des méthodes et bonnes
pratiques (Dunod, 2007)

Y.TILLE Théorie des sondages (Dunod, 2001)

Sites internet:

Cours de statistique : http://www.agro-montpellier.fr/cnam-Ir/statnet/
Autorité de la statistique publique http://www.autorite-statistique-
publique.fr

CNIS http://www.cnis.fr/

INSEE : http://www.insee.fr

IPSOS: http://www.ipsos.fr/

Assoc. Intern. Statisticiens d’enquéte: http://isi.cbs.nl/iass/allFR.htm
SYNTEC Etudes http://www.syntec-etudes.com/ voir en particulier les12
Conseils pratiques pour rater vos études



http://www.syntec-etudes.com/

Introduction: apercu du secteur

La statistique publigue: 8000 employés dont 5800 a I'INSEE
Une organisation ternaire:

Le Conseil national de I'information statistique (Cnis) assure en
amont la concertation entre ses producteurs et ses utilisateurs.

Le service statistique public (Insee et services statistiques
ministériels ) est le moteur dans sa conception, sa production et sa
diffusion.

L'Autorité de la statistique publique veille au respect des
principes d'indéependance professionnelle, d'impartialité, d'objectivite,
de pertinence et de qualité dans son élaboration et sa diffusion.



Uun secteur prive qui ne connalt pas
la crise

= Pres de 400 instituts d’étude de marché et
d’opinion identifiés en France

= Marché estimé de 2.1 milliards d'euros en
2011

= Environ 12 000 personnes, hors enquéteurs



TAUX DE CROISSANCE DU MARCHE DES ETUDES MARKETING & OPINION, 1986-2010
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L'opinion: une faible part de I'activité des

Instituts

Effectil's et chiflres d’affaires des principaux instituts de sondages

Instituts de sondages

Nombre de salariés
(au 31/12/2009)

Chiffre d’affaires
en 2009

Part des sondages
politiques dans le
chiffre d’affaires®

{en millions d7€) (en %)
BVA 230 53 1 %
CSA 106 32 16 %
[FOP 159 (au 30/04/10) 352 20425 %
IPSOS 574 98,7 1 %
LH2 05 19 335 %
Opinion Way 45 9,1 6 Yo
o 550+ [26%* —
INS-Sofres (en 2006) (au 31/12/2008) ae
Viavoice NC 0.8%* 25 %

*données communiquées a vos rapporteurs par les instituts

** source Infogreffe

NC

nan E'FJ‘HHHHH!:({HE: a vos rc.rpprﬂ'fem'.v

Source: rapport Portelli-Sueur, Sénat, 2011:
http://www.senat.fr/rap/r10-054/r10-0541.pdf



http://www.senat.fr/rap/r10-054/r10-0541.pdf

Secteurs Clients - diminution de la part relative de la grande consommation

Le principal secteur Client, la grande consommation, voit la part relative de son chiffre daffaires diminuer
régulierement depuis 2003. On enregistre une baisse de 1 point entre 2010 et 2011.

Les autres secteurs présentent une répartition stable entre 2010 et 2011. Une évolution légérement positive est tout
de méme notée pour la distribution.

SECTEURS CLIENTS EM 2010-2011
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MARCHES DE LA GRANDE CONSOMMATION EN 2011

L’alimentation, les biens d’équipement
durable et les cosmetiques constituent
plus de 75% du marché de la grande
consommation.

~

SYNTEC Etudes
Marketing & Opinion|

E Alimentation

M Doissons alcoalisées au
non

W Tabac

O Ceauté, cosmétigues

O Produits d'entretien

1 Biens c'équipement

durable

W Autres produits




Une histoire récente

» 1895 — Kiaer, dénombrements représentatifs
» 1925 — Jensen,

» 1934 — Neyman: la théorie

» 1936 — Election de Roosevelt

» 1938 — Fondation de I'lFOP par J.Stoetzel

» 1952 — Horvitz et Thompson, Sondages a
probabilités inégales

» 1965 — Ballottage De Gaulle
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Galerile

Anders Nikolal Kiaer
1838- 1919

Jean Stoetzel
1910-1987

3

Jerzy Neyman
1894-1981
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LES TECHNIQUES DE SONDAGE

= Problemes essentiels:

> Sélection de I'échantillon:

» Agrégation des réponses

v estimateur;

v précision;

12



Les principales étapes
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LES TECHNIQUES DE SONDAGE

= Méthodes aléatoires:

Plans de sondage

» Simples: - a probabilités égales
- a probabilités inegales

» Complexes: - stratifie
- en grappe
- plusieurs degrés

14



LES TECHNIQUES DE SONDAGE

= Méthodes par choix raisonné ou judicieux:

» Quotas;

> ltinéraires;

» Unités — types;

» Volontariat;

> Echantillonnage sur place;

15



REPARTITION DES METHODES DE RECUEIL ET D'ETUDES
DANS LE CA QUANTITATIF, 2010-2011

W Etudes quantitatives via
internet

B Etudes telephoniques

M Tests en salle

B Etudes "face a face"

B Etudes postales

2007 2008 2009 2010 201

~

SYNTEC Etudes
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Représentativité

Yves Tille, Théorie des sondages, Dunod, 2001

Voir invoquée la "représentativite" dans un rapport d'enquéte pour

justifier de la qualité d'un sondage peut presque a coup stir laisser
soupgonner que l'étude a eté réalisée dans une méconnaissance
totale de la théorie de Il'échantillonnage. Le concept de
représentativité est aujourd'hui a ce point galvaude qu'il est
desormais porteur de nombreusbs ambivalences. Cette notion,
d'ordre essentiellement intuitif, est non seulement sommaire mais
encore fausse et, a bien des egards, invalidee par la théorie.
Raison pour laquelle ce terme sera volontairement eviteé dans cet
ouvrage.

17



Représentativiteé

Notion peu scientifique

Souvent confondue avec le respect de certaines
proportions (modele réduit)

Un sondage a probabilités inégales , un sondage
stratifié ou a plusieurs degres peuvent étre
representatifs en un autre sens:

Sondage extrapolable : probabilités d’inclusion
connues et non nulles

18



Fluctuations et biais

Fluctuations d’échantillonnage : avec les mémes
probabilités d’'inclusion, repéter g fois un sondage
donnera ¢ resultats différents

@@ Voo Voreon Vo

Sans bials: si la moyenne des moyennes de tous les
échantillons possibles est égale a la moyenne de la
population (pas d’écart systématique)

19



SONDAGE ALEATOIRE SIMPLE
= Notations:

» Population ou base de sondage: N
» ldentifiant: |
» Variable d’interét: Y (Y, Y,......Yy)



SONDAGE ALEATOIRE SIMPLE

= Definition: tirage equiprobable sans remise de n
unites;

n
= Taux de sondage: N7

= C échantillons possibles;

N
= 1, probabilité d'inclusion @i e e ey~ )74 =N
=1

= Equiprobabilité: ="

| =T

= Remarque: =3 p(s)

s (ies)

21



SONDAGE ALEATOIRE SIMPLE

= Estimation du total et de la moyenne:
y - estimateur de Y
Ny - estimateur de T

E(y)=Y ; E(Ny)=T

= Demonstration avec les variables de Cornfield

[Lsiies E(@0) =7
" |losiies V(6)=md-m) cov(s;9;)=m;—mx,
NZ " Y y;=variable aléatoire;
NS 5= _ies T - i T | Y= variable non aléatoire

i=1 7% i—1 22



Jerome Cornfield (1912-1979)
plus connu comme biostatisticien

(lien entre tabac et cancer du poumon)

On samples from finite populations
JASA, 39,236-239, 1944

23



SONDAGE ALEATOIRE SIMPLE

Covariance entre variables de Cornfield
CoV(6;8,) =, — 7w, = 7y — 7

Cy>  n(n-1) n-1
= S) = N-2 = =7 —"
i Z} P = = NN=) ~ N1

s{i,jes

t(1-17)
N -1

Variance de la moyenne

cov(3,:5,) = -

i#]

(l-7)| % 2 Yl tl=1) a2 B 5_2
== {ZlY ZZN_J_ 7 NS*=(-7)—

iz n

V(y)=V (%iYﬁ.j: n_lz{inzv(é]) "‘ZZYin cov(;;9;)

24



SONDAGE ALEATOIRE SIMPLE

= \ariances:
V(y) = -0

2

V(T)= |\|2(1—T)ST
Estimation de S2:
2_i Y
S —n_lé‘,(yi y)

E(s*)=S°

2

\TV)=(1—r)%

V() =N

25



SONDAGE ALEATOIRE SIMPLE

= Intervalles de confiance pour un parametre
d'intérét (« fourchette »)

= Intervalle ayant une probabilité 1-a (niveau de
confiance) de contenir la vraie valeur du parametre. ao
risque d’erreur, généralement partagé de facon
symeétrique o/2 et o/2

= Nécessite de connaitre au moins approximativement la
distribution de probabilité de I'estimateur

= La longueur de l'intervalle diminue avec n et augmente
avec le niveau de confiance et avec la variance de
I'estimateur (elle-méme fonction de la variance de la
population)

26



L e théoreme « central limite »

La moyenne d’'un échantillon de n observations
iIndependantes issues d’'une population de
moyenne p et d’écart-type o converge Si n
augmente vers une loi normale:

N(ﬂ;%)

N

lllustration animeée:
x

http://www.vias.org/simulations/simusoft_cenliit.html

i Cenlimit.exe
n>30 est souvent suffisant

27



Intervalle de confiance
théorique pour une moyenne

Tirages indéependants (avec remise) et n>30

(o2
a/2\/’<Y<y+ua/2ﬁ

pour « =5% u_, =2

Tirages sans remise
On pourra admettre que:

S
7 alz\/—\ll T<Y<y+ua/2ﬁ\/1—f

Si le taux de sondage est faible la précision ne dépend pas
de N

28



Intervalles de confiance
95%

Pour une moyenne:

V— \/ET <Y <§/+23\/ET
N N

Pour un pourcentage:
y=p fréquence observée

N

V()= 2P

N-1

estimeés a

(9= PP PP g e

n-1

ﬁ—ZJ

pd-p)

<p< |6+2\/

pA-p)

n

29



Calculs de taille d’echantillon

Pour une précision fixee

A=2527 dou n=N——
n NA

1+
45°

Nécessite de connaitre S |

30



Pour une proportion

SI n grand et 1 faible

A=2 p(l_ p)
n

d'ou n=

4p-p)
AZ

Utile si on connait approximativement p a priori

S2=P(1-P)

Ardilly, 2006

31



ﬁ 0,05 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50

+ 0,005 7 600 14 400 25 600 33 600 38 400 40 000
+0,01 1 900 3 600 6 400 8 400 9 600 10 000
+0,02 475 200 1 600 2100 2 400 2 500
+0,03 211 400 711 933 1 066 1111
0,04 119 225 400 525 600 625
+0,05 76 144 256 384 400

Solution prudente (ou pessimiste)

336

Se placer dans le cas p=0.50

avec a.=0.05

N

1
T A?

32



Pour t fort , dans le cas p=0.50 avec un
niveau de confiance de 95%:

N

N =
1+ NA?

33



Precision absolue ou précision relative?

Pour une population rare, on aboutit a une taille
d’échantillon souvent excessive

Viser un A/p change tout

Compromis a faire quand il y a plusieurs
variables d’'interét

Attention aux non-réeponses: la precision
dépend du nombre de répondants

34
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